@ Esta hoja de trabajo
‘ “« »” uede ser utilizada
Sgrrggg@iggd@ HOJA DE TRABAJO “Creando Personas | Conos sets

e ‘

Impulsandlo Ty Potencial Creativo u

Grado Prsoos

OBJETIVO:

B Entender claramente a tu usuario.
B Conocer las motivaciones, puntos de dolor, necesidades vy personalidad del usuario

TIEMPO:

B 15 minutos

MATERIALES:

B Tener |los resultados de entrevistas y mapas de empatia, utiliza los Recursos Complementarios.
B Imprimir las hojas de trabajo necesarias

B Boligrafos o plumones

B Notas Post-It o tarjetas reutilizables y masilla adhesiva Multi Tack

INSTRUCCIONES:

B Escribe la fecha para gque puedas darle seguimiento a tus respuestas.

B lLiena la hoja de tratbajo conforme a lo que se te pide, basate en los resultados de las entrevistas
y mapas de empatia.

B Trabaja solo 0 en equipo*.

B Complementa el perfil de tu usuario con la hoja de trabajo “Personas |I”.

B Determina las acciones concretas y tiempos en gue realizaras dichas acciones.

*Para equipos, traza el diagrama en un pizarrdn © en una hoja de rotafolio v sigan las instrucciones respondiendo en notas adhesivas o reutilizables.

©2018 Flor Varén www.semillasdecreatividad.com
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