; Esta hoja de trabajo
semillas de puede ser utilizada

Sediivace HOJA DE TRABAJO “Establecer el POV -punto de vista” <"

Impulsandlo Ty Potencial Creativo

Se define el punto de vista POV, para construir un marco tedrico que dard una base para la
generacion de ideas. Este ejercicio actla como catapulta para generar una declaracion y
definir el POV - punto de vista del usuario. Esto permite desarrollar ideas de una forma directa.
Una buena definicion del problema, facilitara la multiple creacion de preguntas del tipo
“¢Como podriamos?” que nos proyectan a la solucion del problema. *Ver Método HMW.

OBJETIVO:

Definir el desafio CORRECTO para abordar el modo de ideacion.
PARTICIPANTES:

1 + ‘ l | | | | } ‘
TIEMPO:

| |
Individual y equipos: Aproximadamente 40 minutos ﬁ% |

MATERIALES: "
Informacion relacionada con el usuario, puede utilizarse lo obteni E en
Entrevistas, Mapa de afinidad y Mapa de Empatia (ver hojas de igrabajo y recursos compl i0S)
Imprimir las hojas de trabajo necesarias {
Boligrafos o plumones ]
Notas Post-It o tarjetas reutilizables y masilla adhesiva Multi Tack -

INSTRUCCIONES: ,
Define a tu usuario, puedes usar el set “Creando Personas” de Semillas de Creatividad, recopila toda la in ormacion o
para que lo describas lo mas claramente posible. N | A |
Escribe las diferentes necesidades que descubriste que tiene, utiliza verbos en esta seccion.
Expresa tus reflexiones a partir de la informacion recopilada. La percepcion debe iruna declaracion sintetizada que puedas
aprovechar en la etapa de ideacion. -
El POV nunca debe contener ninguna solucion especifica, ni alguna indicacion de como satisfacer las necesidades de tus usuarios.
Debe proporcionar un alcance lo suficientemente amplio para gue puedas comenzar a pensar en soluciones que vayan mas alla
del status quo, sin embargo, detoes construir un enfoque lo suficientemente estrecho, que generara una mayor cantidad y calidad
de soluciones, cuando tu equipo Yy tl, comiencen a Senerar ideas.
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*Para equipos, traza el diagrama en un pizarrdn © en una hoja de rotafolio v sigan las instrucciones respondiendo en notas adhesivas o reutilizables.
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DEFINIR EL PUNTO IST,

Proporciona enfogue y enmarca el problema de una manera Util.

In pira al equipo de colaboradores involucrados.

Provee una referencia para evaluar las ideas.

Da la/referencia que revisas y reformulas, conforme avanzas en el proceso.

Guia tus esfuerzos de innovaci¢
¢Quien es tu usuario

Necesidad ercepcion
{QUE espera consesguir tu usuario con tu producto, SegUn tus percepciones, {gue quiere sentir tu usuario
servicio o proyecto? ¢Qué necesita? con tu producto, servicio o proyecto
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